COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

La Libertad, 17 de mayo de 2021

OFICIO N° 090-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
La Libertad. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 085-2021-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted
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! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 085-2021-CTVCILIB
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: | 07/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ARAUJO CAMPOS BETHY MARLENY 3. NOmero-DNI: | 41943903
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION C_om_lte de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del 5. CARGO: Fiscal
distrito de Chugay
A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 07/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: CHUGAY 10. CCPP/DIRECCION: BARRIO SAN SALVADOR

VERIFICACION DEL
11. Proceso oBJeTobe | CUMPLIMIENTO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA CORRESPONSABILIDAD EN EL FICHC:L\ DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA

MARCO DEL DIT
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

ElI 07/05/2021 la sefiora Doris Campos Polo se comunico con la fiscal del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chugay, quien brindé la siguiente informacion y por ello, se

presenta el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Doris

Campos Polo identificada con DNI N° 71691691, quien manifiesta que fue incorporada a la
intervencion Apoyo Temporal para el fortalecimiento del Desarrollo Infantil, segin MI
JUNTOS su fecha de afiliacion Juntos es 24 de octubre del 2020. Véase anexo N° 02. En ese
sentido, la mencionada usuaria se encuentra disconforme con la suspensién del periodo de VCC
enero- febrero 2021 que el programa Juntos ha establecido a su hogar

En tal sentido, la sefilora en mencibn comento, en principio no conocia las razones de su
suspension, pero pudo evidenciar su suspension en la App Ml JUNTOS con un mensaje “Sin
abono. No ha cumplido sus corresponsabilidades segun informacién recibida del MINSA” de
su hija ZHOEE ARIANA ROBLES CAMPOS. (02 ANOS de edad).

Sin embargo, la Sra. Doris Campos Polo, sostiene que su nifia ha cumplido con los controles de
acuerdo al protocolo del CRED y de las normas técnicas de Salud que el Centro de salud de
Chugay ha establecido de acuerdo a su edad. Véase anexo N° 03.

Manifestando a la misma vez que cada visita realizada al Centro de salud, fue debidamente
registrado en el carnet (el 04/01/2021 y el 04/02/2021), sin embargo, debido a la alta carga que
tiene el personal de salud no ha podido obtener una constancia del cumplimiento,
manifestandoles que el carnet es su medio probatorio, sefialando que el menor se encuentra al
dia con sus controles propios del CRED.
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En ese sentido, la Sra. DORIS CAMPOS POLO ante el Comité de Transparenciay Vigilancia

ciudadana, manifiesta su disconformidad a la suspensién del periodo enero—febrero 2021 que

el programa estableci6é a su hogar, ya que éste ha cumplido con lo establecido en el marco de

la Procedimiento para la ejecucion de la verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades

en el marco del DIT; ante ello, solicita al programa:

a) Realice la Actualizacién de la informacion de su hogar;

b) Realice una nueva verificacion de cumplimiento del VCC del periodo enero—febrero
2021, debido a que el hogar del afectado no deberia ser suspendido habiendo
cumplido su corresponsabilidad.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3 Disposiciones
Generales, RDE N° 000024-2021-MIDIS/PNADP-DE, por ello, la parte operativo del
programa Juntos asignado a la estrategia temporal desarrolle el seguimiento y actualice la
informacién de la VCC del hogar en el marco del DIT, y esto en concordancia a al Decreto
Supremo N° 010-2020-MIDIS, donde se aprueba los Lineamientos para la implementacion
de las intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para el afio
2020 frente a la pandemia COVID-19 en el marco de lo dispuesto en el Decreto de
Urgencia N° 095-2020.

b) Verificar el Cumplimiento de las corresponsabilidades del periodo enero—febrero 2021de
la Sra. DORIS CAMPOS POLO y de ser corroborado el cumplimiento de la usuaria, realizar
el abono correspondiente a los periodos afectados.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04 )

1. Copia de Ficha de Atencion N° A-015-2021-LIB-J. (01 folio).

2. Copia de la captura de pantalla de la aplicacién “Mi Juntos” de la Sra. DORIS CAMPOS
POLO (01 folio).

3. Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo de la menor ZHOEE ARIANA ROBLES
CAMPOS. (01 folio).

4. Copia del DNI de la Sra. DORIS CAMPOS POLO (01 folio).

5. Copiadel DNI ZHOEE ARIANA ROBLES CAMPOS. (01 folio).

f?’

Gﬁéhy Yubicsa Pintado Meza
Responsable de Campo

Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. La Libertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Anexo N° 01.- Copia de Ficha de Atencién N° A-015-2021-LIB-J

OOMITE DE TRENSPRRENCIA

FICHA DE ATENCION FICHA N"A-015-2021-LIB-J

¥ OIGILANC S CRUDADEN &

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante [de preferencia el U SUARID) pide hacer llegar su caso al Programa Social

44 CAMALFACION DEL CA DD HACLA LOE PROGRAMAS 3OCIALE R EX GRATINTD Y KO REGINERE FIRMA DE AEDRADD-
ks

1 PROGRAMA pon X: |Jwmos( ) PEMSIOMES] | GALIVERSMA | ) CUMA MES( | FOMCODES( ) |2.FEGI-I.|||.du REGISTRC: | 07M5/2021

|. DATOS DEL INFORMANTESOLICITANTE: De preferenciz debe ser el{Ta) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apalidos Nombrsa: | ARAUJ O CAMPO S BETHY 4. Documanto-ONE 1,000

MARLENY
5. Saxo [Ganaro): Mascuina | ] Esmening (X . Fagha-Naciniento:
T.Ealpuanp(al®  (81] Feenaddliacon ¢ ¢ ¢ wo(X) (8. Tiempo Reawsncia:(| 584 | MESES
9. Comes Elactronicn: — 10. Talaf. Paracnal:
11. Inaffugion/Cargo: |Fincal dsl comita local de tranaparancia y|12. 1aif. nattucienal:

yigilancia civdadana dsl distrito ds

[hugay. __
13. Departamanio: LA LIBERTAD 14. Provingia: SANGHEZ CARRION
135. Distrito: CHUGAY 18. CCPPIDiracgion: BARRIOSAN SALVADOR
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRE HGI.H.{ a7H5R021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Dapartamsnio:; LA LIBERTAD 19. Provincia: SANCHEZ CARRION
20. Diatrito: CHUGAY 21. CCPPIDiraccion: BARRIO SAN SALVAOR
B} DE SCRIPCION DE LOSHECHO S RELACIONADOS AL CASO: El Informanre debe precisarbien lo siguienre:
22 LDS HEOHDS ODURRDOS. OLIMTDS Y OUENES SO LOS AFRCTADCS (cusrds won s o I sciuriar bece. oo Apeicios. Maoueces, 0P, S 7 (Slper oo

CNRMNES O LOS FRAE NS o PO IS MR STTMERANLES SUR MO TRADH B CASD DUR FIDRN AL FRASOMAS AFRCTADAS FARA SREOLVES L CARS
TRRTIRAS CLARAMENTE E BL CARD R FUR ANTRS FRESRNTADCAL DFERADCDR Da. FEDGAANR. (TR HMTTEL FRCGAANA HASTA A-0ES PARA IRECLVERT

El dia 07/05/2021 la seriora Doris Campos Polo se comunico con la fiscal del Comité de transparencia

y vigilancia del distrito de Chugay; manfestandole que no sasbe porqué nose ke Abono a su cuentasu

incentvo monetano porel apoyo en la estrategis infantiltempaorsl, ya gue ella ha cumplido Con las visitas

il Cantro de salud de Chugsy de scuerdo a las citas establecidos, en enarn se le administro micronutientes

" el04/02/2021 se realizo su peso yialla segun, Ante ello solicita al programa revisar &l cumplimiento de

CC — Enero — Febrero y donde se ke haga la devolucion delincentivo de abono porel perodo suspendido.

23.TIPO d ATERGION: Comsaita| | Segerescia| | Peddo| ) Reshamo| | Gecja| ) Desescia| | [24.TOTAL FOLIDS: 04

Mhr@” ] bnforme | | UBicio | | Comstanca | | Cosicade | | Parsda Nagamento | | Copia ONI| 2) DY | | Ceres (2 )
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Anexo N° 02.- Copia de la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra. Doris
Campos Polo

4:00 4 & u N =l 8% k4

< MI JUNTOS

INFORMACION DEL HOGAR

Titular del Hogar: CAMPOS POLO DORIS
Fecha de Afiliacién JUNTOS: 24/10/2020

Para mayor informacion

Q Atencion al usuario nro 981833039

DATOS DEL HOGAR

Doris,

En esta oportunidad usted :
: DATOS DEL ULTIMO ABONO
LR ER LU () de Abono: SHOE SHOP HUELLITAS
: Direccién de Abono:
JR. SIMON BOLIVAR W, 347 / FRENTE A LE,
PRIMARIA SAN NICOLAS

De la informacién remitida por el MINSA no se
verifica el cumplimiento de tus compromisos de | Puedes cobrarlo apartir del

Enero y Febrero 2021, por eso no te abonamos Mesi:S/. 0* Mes2:5/.0*
el incentivo de abril, De haber informacibn
complementaria te abonaremos en el mes de mayp, Motivo de No Abono | Accion

Para mayor informacién, llama gratuitamente al

De la informacion remitida | Lleva & tu nifio o nifia

18go. por el MINSA no se oportunamente al EESS

Para mayor informacion llamar 6 la Linea Gratuita | | verifica el cumplimiento | para que reciba sus

1880 de tus compromisos de vacunas y suplementacion
Enero y Febrero 2021, de hierro,

por eso no te cbonamos

el incentivo de cbril,
SALIR DETALLES De haber informacion
complementaria te
1

abonaremos en el mes

5
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Anexo N° 03.- Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo del ZHOEE ARIANA ROBLES
CAMPOS
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Anexo N° 04.- Copia del DNI de la Sra. DORIS CAMPOS POLO (01 folio)
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Anexo N° 05.- Copia del DNI del ZHOEE ARIANA ROBLES CAMPOS
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17/05/2021 - 16:09:00
Expediente N°: 0003609-2021

Nota : Larecepcion no da conformidad al contenido.
Teléfono: 444-2525 Anexo: 3009
Visitanos : http://www.juntos.gob.pe/

JUNTOS

Firma: ..o



